DEFACTO

ISSUES MANAGEMENT

UMFELD
SCREENING

Issues: Issues sind alle Angelegenheiten, die eine Organisation betreffen und damit Einfluss auf ih-
ren Erfolg haben. Ob es sich dabei um Marktchancen handelt, die sich neu erdffnen, eine Gesetzes-
AKTION/ anderung, die auf bestimmte Geschaftsfelder, die Rechtsabteilungen oder das Management wirkt,
AEARIE oder auch um Aktionen der Mitbewerber, die relevant sind fiir Vertrieb, Marketing und Produktma-
nagement und auf die es zu reagieren gilt.

Issues Management: Organisationen miissen {iber relevante ,AuBeneinfliisse” informiert sein. Be-
obachtung und Interpretation von Medieninformationen sind dabei wichtige Informationsquellen,
weil sie bei professionellem Herangehen erlauben, Issues sehr friih wahrzunehmen. Je friiher agiert
oder reagiert wird, desto grofRer bleibt der Spielraum der Organisation in ihrem von hartem Wetthe-
werb dominierten Umfeld.

UMFELD

=l |ssues Management bezeichnet damit ein Frithwarn- und Aktionssystem, welches das Unterneh-
mensumfeld beobachtet und analysiert, um zeitgerecht Chancen wahrzunehmen, auf Trends einzu-
gehen bzw. Risiken und Konflikte abzuwenden.

MONITORING
ERFOLGS-
KONTROLLE

Er gliedert sich in folgende Prozessablaufe:

= relevante Themen (Issues) aufspiiren

- diese analysieren und bewerten

- Strategien fiir Aktion und Reaktion definieren
= Umsetzung der MalBnahmen

= Auswertung der Ergebnisse

UMFELD
SCREENING

Die APA unterstiitzt Informationsprofis in Unternehmen beim komplexen Monitoring der Medien und
P — bei kommunikationsstrategischen Entscheidungen. Ziel ist stets, den Handlungsspielraum der Orga-

ERFOLGS- AKTION/ nisation zu erweitern. Datenbanken- und Medienprofiling-Services von APA-DeFacto liefern dazu die
Ll SEATON Informationen — exakt auf Ihre Bediirfnisse zugeschnitten. Sie bilden die Basis fiir Entscheidungen
und machen friihzeitiges Handeln mdglich. Die DeFacto-Medienbeobachtung nach erfolgten PR-Ak-
tionen liefert Daten zur Erfolgskontrolle.

APA-DeFacto DIE DIENSTLEISTUNGEN DER APA FUR EIN ERFOLGREICHES ISSUES MANAGEMENT:

Datenbank &
Contentmanagement GmbH : . . :
Tel: +43/1/360 60-5123 Umfeld-Screening mit APA-DeFacto Monitoring und Erfolgskontrolle mit APA-DeFacto

Fax: +43/1/360 60-5699 Agentur-Basisdienste Medienbeobachtung

E-Mail: defacto@apa.at Online-Pressespiegel Select-Services
Web: www.apa-defacto.at

Select-Services inkl. Alerts Strategie-Entwicklung mit MediaWatch
DEICHIERICH Prasenzanalysen

national/international Imageanalysen
Aktions-/Reaktionsmoglichkeit mit APA-OTS Input-Output-Analysen
Medienverbreitungsservice Reputationsanalyse
Disclosure-Services

national/international



